上海建桥学院专升本《管理学原理》考试大纲

一、使用范围  经济管理类专业专升本入学考试。
二、课程考核方式  闭卷笔试。
三、考试时间   120分钟。
四、课程简介
本课程以大学专科水平为定位，以管理学初学者为讲授对象，主要讨论管理工作中普遍适用的原理和方法，适用于企业管理。内容安排突出一般管理的共性，注重传统理论与当代理论发展相结合、理论与实践相结合，力图通俗易懂、重点突出。具体分为十章包括：组织与管理、管理理论的形成与发展、管理环境概述、决策的过程与方法、计划工作与计划方法、组织结构与组织设计、领导理论、激励、沟通、控制基础。
五、参考教材
《管理学实用教程》，张润兴主编，北京大学出版社；
《管理学基础》，于干千主编，北京大学出版社。
[bookmark: _GoBack]六、考核内容与要求
（1）知识点分值/权重分布
	编号
	知识点
	权重
	说明

	1
	组织与管理
	5
	该权重仅作参考，具体考题可能稍有出入。

	2
	管理理论的形成与发展
	10
	

	3
	管理环境概述
	5
	

	4
	决策的过程与方法
	15
	

	5
	计划工作与计划方法
	10
	

	6
	组织结构与组织设计
	10
	

	7
	领导与领导理论
	15
	

	8
	激励
	15
	

	9
	沟通
	5
	

	10
	控制
	10
	

	合计
	
	100
	


（2）试题类型分值/权重分布
	编号
	试题类型
	权重
	说明

	1
	判断题
	10
	

	2
	单项选择
	15
	

	3
	多项选择
	10
	

	4
	简答题
	35
	要求适当展开

	5
	实际操作
	10
	实际操作部分

	6
	结合实际论述题
	20
	要求结合实际、有自己的观点

	合计
	
	100
	


（3）难度等级分值/权重分布
	编号
	难度等级
	权重
	说明

	1
	难
	20
	

	2
	适中
	40
	

	3
	较易
	30
	

	4
	容易
	10
	

	合计
	
	100
	



七、各章节内容
第1章  组织与管理
1.1 组织内涵与外延
熟悉：组织的概念及含义；
了解：组织的类型。
1.2 管理者与管理
熟悉：管理者概念；
了解：管理者的层次；
了解：不同学者对管理者的不同定义；
掌握：管理的概念及内涵。
1.3 管理工作
掌握：管理的四大职能：计划、组织、领导、控制；
熟悉：明茨伯格管理者角色：三大类10种角色；
掌握：管理者必备的技能：技术技能、人际技能、概念技能；
掌握：管理者层次与技能之间的关系。
第2章 管理理论的形成与发展
2.1 管理活动与管理思想
熟悉：管理实践、管理思想、管理理论之间的关系：
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了解：早起管理实践与管理思想；
熟悉：亚当斯密的观点：分工是增进劳动生产力的原因。
2.2 管理理论的形成与发展
熟悉：管理理论的发展演变图；
掌握：科学管理之父——泰勒的主要观点；
熟悉：现代经营管理之父——亨利法约尔的主要观点；
了解：组织理论之父——马克思韦伯的主要观点；
熟悉：对古典管理理论的评价；
掌握：梅奥通过霍桑试验所得出的人际关系理论的理论内涵；
熟悉：西蒙的决策理论的理论内涵：管理就是决策、强调决策者的重要性、决策追求“满意原则”；
熟悉：权变理论内涵；熟悉系统理论内涵。
第3章 管理环境概述
3.1 管理环境的内容
了解：管理环境的含义；
了解：组织环境的含义及内容：一般环境、任务环境；
了解：组织内部环境的含义；
熟悉：一般环境的内容；
熟悉：组织任务环境中的利益相关者有哪些；
掌握：组织文化的三个层次；
熟悉：组织文化的功能。
3.2 管理环境分析
熟悉：汤姆森所提出的组织环境不确定性分析方法；
熟悉：组织利益相关者关系管理方式。
第4章 决策的过程与方法
4.1 决策的内涵与外延
了解：决策的构成要素；
熟悉：衡量决策有效性的标准；
了解：决策的分类；
熟悉：相对于个人决策而言群体决策的优点和缺点；
熟悉：决策的原则；
熟悉：为什么决策时理性是有限。
4.2 决策制定过程
熟悉：决策制定过程。
4.3 决策方法
掌握：经营单位组合分析法；
了解：政策指导矩阵；
熟悉：根据问题或机会的性质、影响决策目标的未来环境的可预测程度，可以把决策分为三类：确定性决策、风险性决策、不确定性决策，以及每一类有哪些具体常用方法；
掌握：盈亏平衡方法；
掌握：决策树法；
掌握：乐观法、悲观发、后悔值法。
第5章 计划工作于计划方法
5.1 计划概述
了解：计划的含义、计划作用、计划类型、计划有效性的权变因素。
5.2 计划工作的程序
熟悉：计划工作的程序。
5.3 计划的方法
了解：滚动计划法；
掌握：目标管理的步骤；
熟悉：目标管理的要素；
熟悉：目标管理的评价。
第6章 组织结构与组织设计
6.1 组织与组织结构
熟悉：组织的构成要素；
了解：组织结构概念；
熟悉：组织结构的理论基础：工作专门化、部门化、组织层级与管理幅度、集权与分权；
熟悉：常用的部门化的标准；
掌握：管理幅度的含义；
掌握：组织确定管理幅度应该考虑的因素；
了解：集权和分权的相关因素。
6.2 组织设计
熟悉：组织设计的任务；
掌握：组织设计的原则；
了解：影响组织设计的因素。
6.3 常见的组织结构类型
了解：直线制组织结构、职能型组织结构；
熟悉：直线参谋型组织结构；
熟悉：事业部型组织结构；
熟悉：矩阵式组织结构；
了解：虚拟组织结构。
第7章 领导与领导理论
7.1 领导概述
掌握：领导者必须具备的三个要素；
熟悉：领导者所拥有的权力：法定权力、强制权力、奖赏权力、专长权力、参照权力。
7.2 领导理论
熟悉：领导理论的发展经历了三个阶段：领导特质理论、领导行为理论、领导权变理论；
了解：领导特质理论；
熟悉：俄州立大学和密西根大学共同研究的四分图理论；
熟悉：布兰克和莫顿的管理方格理论；
了解：里斯的不成熟一一成熟理论；
熟悉：费德勒模型；
掌握：何塞和布兰查德的情境理论（领导生命周期理论）。
第8章 激励
8.1 激励的过程
了解：激励的概念；
熟悉：激励的过程。
8.2 内容型激励理论
掌握：马斯洛的需要层次理论；
熟悉：麦格雷戈的X-Y理论；
熟悉：双因素理论。
8.3 过程型激励理论
熟悉：亚当斯的公平理论；
掌握：弗鲁姆的期望理论。
8.4 行为修正型激励理论
熟悉：纳的强化理论；
了解：理论和归因理论。
第9章 沟通
9.1 沟通的过程
了解：沟通的概念、重要性；
熟悉：沟通的类型；
熟悉：沟通的要素。
9.2 沟通改进
熟悉：影响有效沟通的障碍因素；
熟悉：改进沟通的途径；
了解：冲突与谈判。
第10章 控制
10.1 控制的内涵与外延
了解：控制的含义；
熟悉：控制目标；
掌握：管理控制循环图（PDCA循环）。
10.2 管理控制的类型及特点
掌握：按照控制的侧重点不同把控制分为：前馈控制、现场控制、反馈控制及三种控制的含义；
了解：其他控制分类；
熟悉：管理控制的特点。
10.3 控制的过程
掌握：控制过程三步骤：建立控制标准、根据控制标准衡量实际工作绩效、矫正实际执行情况偏离标准和计划的误差；
熟悉：管理控制的对象；
熟悉：制定控制标准的要求；
熟悉：为了使绩效衡量工作更有效，组织的衡量工作绩效必须满足一下四点要求：实用性、可靠性、及时性、经济型；熟悉衡量实际绩效的方法；掌握有效控制的原则。

